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ELBIR HIRLEVEL

Tisztelt Olvasod!

A Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Rendoér-fokapitanysag 2018. decembertavi bliinmegel6zési
hirlevelét olvassa. A hirlevelet az Orszagos Renddr-fékapitanysdgon a Rend és Biztonsag
Ko6zbiztonsagi Program renddrségi feladatainak végrehajtisara kiadott feladatterv szerint
készitjiik el Onoknek minden honapban. Ha Gigy gondolja, hogy nem szeretne a késSbbiekben
a hirleveliinkbdl kapni, kérem, elektronikus formaban jelezze résziinkre €s a cimlistabol térolni
fogjuk. A hirlevelet a megyénkben dolgozé biinmegel6zési munkatarsaink altal megkiildott ”
az adott honapra vonatkozo tipikus biincselekményekrél szol6 — tdjékoztatok alapjan készitjik
el. A leirt biincselekmények egy bizonyos megyei telepiilésen torténtek, de gyakorlatilag barhol
megtdrténhettek volna.

Amennyiben a hirlevél tartalmat hasznosnak itéli — a forras megjel6lésével! —, batran
felhasznalhatja a lakossag tajékoztatasara (pl. képujsdg a helyi TV-ben, dnkormanyzati
intézmények falijsagai, stb.). Reméljuk ezzel is hozzajarulhatunk ahhoz, hogy az On
telepiilésének lak6éi minél kevesebb szamban valjanak bilincselekmények aldozatava.
Hirleveleinkben a hétkoznapi életben gyakran eléforduld, illetve aktualisan megtortént
bilincselekményekre, illetve azok megeldzési lehetdségeire hivjuk fel a figyelmet.




Adventidejénislegen el Rvi gy 8zat os'!

Napjainkban, a karacsonyi felkészulés idején a csillogo diszekbe 6ltoztetett Gizleteket megtoltik
a vasarlok, akik az egyre fokozddd Unnepi hangulatbansokszor megfeledkeznek a
legalapvetébb vagyonbiztonsagi szabalyokral

Gyakran eléfordul, hogy a gépkocsi Ulésére gyorsan berakjak az éppen megvasarolt
csomagokat, és mar rohannak is a kovetkezd aruhazba, vagy éppen a legszebb ajandék utan
kutatva a pultra, vagy a bevasarlokocsiba teszik taskajukat, pénztarcajukat. Az ilyen
figyelmetlenség segiti hozza a biin6zéket a konnyii zsakmanyhoz. Sajnalatos tapasztalatunk,
hogy a karacsonyi tinnepekre felkésziilés idGszakdban a megnovekvd bevasarlo-forgalom
jelentésen aktivizalja a gépkocsifeltorése, illetve az alkalmi lopasra specializalédd
blindzoket.

Ahhoz, hogy jog®rtés ne zavarja meg az Unnepi hangulatot, kérjik, fogadja meg
tanacsainkat!

1 Ne hagyjon értéket gépkocsijaban, az auté nem biztonsagos taroldeszkoz!

f Ures taskat sem érdemes a kocsiban hagyni, hiszen a tolvaj csak a jarmii feltorése utan
veheti észre, hogy nem zsadkmanyolt semmit. A gépkocsi feltérése a bosszusagon tul
azonban jelentds anyagi kart is jelent.

T Ne hagyja drizetlenill a jarmiivét, ha a vasarolt arut autojaban csak lathat6 helyre tudta
elpakolni, hiszen, aki figyelte Ont, fel is torheti gépkocsijat!

1 Mindig zarja be a jarmii ajtoit, az ablakokat huzza fel, kapcsolja be a riasztot még akkor is,
ha csak par percre szall ki!

Fokozottan figyeljen értékeire, ha forgalmas helyen, tdmegben tartozkodik!

Ertéktargyait, iratait ne tegye kosara tetejére, taskaja kiilsd zsebébe! Azokat mindig bels6
zsebben, vagy zarhato taskaban helyezze el, melyet szorosan testkdzelben tartson!

1 Vaéséarlaskor, az aru valogatasakor soha ne tegye le taskajat, pénztarcajat a pultra, ne hagyja
a bevéasarldkocsiban, vagy kosarban!

1 Bankautomata hasznalata el6tt ellendrizze a kartyabefogado, illetve a készpénzkiadd nyilas
sértetlensegeét!

{1 Bankkartya hasznalata esetén PIN kodjat ne irja fel sehova, vigydzzon pénzfelvételkor,
illetve fizetésnél!

71 A karacsonyi bevasarlast sokan bonyolitjak a vilaghalon, igénybe véve az online vasarlas
lehetdségeit. Bankkartyaval torténd fizetés estén lehetdség szerint olyan webaruhdzban
vasaroljanak, amelynél a fizetés valamely banki oldalon keresztiil torténik, igy a
bankkartyajuk adatai biztonsagos kapcsolaton keresztil jutnak el a bank kdzpontjaba,
azokat a webaruhdz lizemeltetje nem ismeri meg.

1 Az internetes csalasok elkertlése érdekében kétkedve kezeljék azokat az online vasarlasi
lehetéségeket, eladokat, amelyek szolgéltatasaval kapcsolatban kevés értékeleést jegyeztek
be az ligyfelek, vagy amelyek meglepden alacsony aron kinaljak a termékeiket, esetleg nem
valddi cimmel, telephellyel vagy telefonszammal regisztraltak.



Tanulsagos esetek

1. eset

7

Eljgras indult csal as blintetténe

k gy

ISMERETLEN TETTES el | en, aki 2018.11.06 napon 1
meg a sertettel, hogy az altala X internetes oldalon hirdetett 6sszkomfortos, téliesitett

mobilhazat értékesiti szamara 100@- Ft el 61 eg atutal dsat kove
100.000; Ft 6sszeget megéllapodasuk szeratttalta a megjelolt bankszamlaszamrazt

kovet 6en azonban a megall apodas el l enére ner
el érhettbfel enfAacmotki vasara uUugy reagéalt, hogy a h
elado.

A blncselekménnyel okozott kar: 100.000 Ft

Az internet térnyerése vasdrlasi szokdsainkra is hatdssal van. A webaruhazakban torténd

vasarlas otthonr6l, vagy akar a munkahelyrdl egyszertien €s gyorsan lebonyolithaté a nap

barmely 6rajaban.

Tisztaban kell lenni azonban azzal, hogy az online vasarlasnak nemcsak el Rnyei,

kockazatai is vannak:

Az adott webaruhazban torténd elsd vasarlas el6tt célszerii elolvasni a honlapon talalhato
vasarloi bejegyzéseket. Fontos tudni, hogy az olyan zlet, amely az elmult hatvan napban
legalabb tiz vasarloi visszajelzést kapott, és az — egytdl otig terjedd — értekeléseinek atlaga
elérte a 4,2-et, megkapja a ,,Megbizhato Bolt” cimet. Az online vasarlast javasolt ilyen
webaruhazban lebonyolitani még akkor is, ha az arak itt kicsit magasabbak.

1 Els6 alkalommal ajanlatos kisebb értékii terméket rendelni, igy meggydzddhet rola, hogy a
kereskedé megfelelé mindségben, a vallalt kotelezettségeinek megfelelen szallitja-e le azt.
Természetesen egyetlen rendelés szerzOdésszert teljesitése még nem garantalja a kereskedd
megbizhatosagat.

1 A megrendelés leaddsakor mindenképpen célszerli az utanvétes, azaz a termék atvételekor
torténd fizetést valasztani. Ebben az esetben, ha nem érkezik meg az aru, nem éri Ont anyagi
kar.

1 Ha a széllitdskor az derul ki, hogy a csomagban nem a megrendelt termék van, vagy a
visszaigazolt arnal tébbe kerdl, nem kell a terméket atvenni és a vételarat megfizetni.

f  Amennyiben probléma meriil fel a vasarlas soran, panaszaval a webaruhdz tizemeltetdjéhez
e-mail-ben és postai uton is fordulhat, amelyre a cimzett harminc napon belil irasban
koteles valaszolni.

1 Az internetes aprohirdetések eseteben a vasarlas sokkal, nagyobb kockazattal bir. Ezeknél
a vasarlasoknal sem a hirdet6rdl, sem a termékrdl nem all rendelkezésre pontos informacio.
Hacsak nem ismeri személyesen a hirdetdt, rendkiviili koriiltekintéssel €s 6vatossaggal kell
eljarnia! llyenkor még az utanvétes rendelés sem jelent garanciat, hiszen csak a fizetést
kovetden lehet atvenni a csomagot és tartalmat csak ezt kdvetéen lehet megismerni.



2. eset

Kisebb értékre elkovetett lopas vétség gyanuja miatt, eljardslt ismeretlen tettes elleraki
2018.11.09%n 21.00 6ra és 22.00 6ka6 z 6 t t i seéitett thhnkahelyén eltulajdonitotta
annak Xtipusu mobiltelefonjat.

A bilncsel ekménny®E®IOOFkozott kar Kkb.

A fenti esetbdl latszik, hogy értékeink a munkahelylikdn sem mindig vannak biztonsagban.

Annak megel6zésére, hogy On is aldozatava valjon valamely vagyon elleni biincselekménynek,
csak néhany egyszerli dologra, magatartasformara kell odafigyelnie:

1 Ne vigyen munkahelyére feleslegesen nagy mennyiségli készpénzt, ékszert, értékes
miszaki cikket!

Bankkartyaja PIN kodjat ne irja fel, ha mégis, ne tartsa a kartya mellett!

Ertékeit ne hagyja 6rizetleniil a munkahelyén sem! Az 6ltoz6ben, irodaban hasznaljon
zarral, lakattal ellatott szekrényt! A munkatarsaival beszéljék meg, hogy az 61t6z0, iroda
ajtajat mindig mindenki zarja be, és hogy kinél legyen a kulcs.

Irodaja ajtajat mindig zarja be, még ha csak par percre is tavozik, péeldaul kavézni.

Ha a munkahely idegenek altal nem latogathato részén idegen személyekkel talalkozik,
nyugodtan érdekl6djon toliik, hogy kit keresnek, melyik cégtdl, milyen tigyben?

Ha gyanusnak talalja a személyeket, hivja a Rendérséget!

Vigyazzon értékeire, ne adjon esélyt a tolvajoknak!
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(e Amennyiben gyanusan viselkedd személyt, vagy blincselekményt észlel,

i HiVJA A RENDORSEGET!
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Gépj armidve nem SZEF !

NEMZETI
BONMEGELOZES!
TANACS
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Fogadj §k meMpsoai S@yRron Me gyfeRk aRpeintd8Rry s §g BT nme
osztalya munkatarsainak tanacsait!

9 Lehet6éség szerint valasszanak 0rzott parkolohelyet, parkolohazakat!

1 Az esti és éjszakai 6rakban jol megvilégitott parkoléhelyen parkoljanak!

9 Nehagyjanak értékeket az autobban még akkor sem, ha azok a sz€lvédon at nem lathatok!
Az elkdvetdk a szamunkra szinte értéktelennek szamito targyak miatt is képesek betorni
a sz¢lvédot, vagy feltdrni a zarat, ami miatt jelentds lehet a rongalassal okozott kar.

1 Nem tanacsos a nyilt utcan, bevasarlokdzpontok, plazak kornyékén kipakolni az
autobol. A bevasarlas sordan két Uzlet meglatogatasa kozott ne rakodjanak be a
csomagtartoba! A rutinos tolvajok kifigyelhetik Onoket!

1 Lehetdség szerint alkalmazzanak mindsitett mechanikai €s elektronikus vagyonvédelmi
biztonsagi rendszereket, eszk6zoket gépkocsijukban, amelyek beszerelését érdemes
szakmiihelyben elvégeztetni.

Amennyiben gépkocsijukatf el t °r t ®k vagy el |l opt8k, hzvj 8k
hivhaté 112es kdzponti segélyhivoszamat!
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A GyMdsonSopr on Megy Kk aRPernEBRrys8g prevenci: s sz
maddszerrel elkovetett csalasokra hivjak fel a lakoss#&igyelmét.

Ismételten megjelentekcy Rr b e n a z ungkgzpnosaldkAznedtiszer nem valtozott

ez %ttt al is ismeretlenek h2vtak fel t°bb i dRs
®rte. Az el k°vet Rk meghat8rozott p®nz°sszeg
mondvan, hogy igy elkertlheti bajhatgtt csaladtagjuk, hogy rabkorhazba kertljon. A leirt
m-don bTncsel ekm®nyt el k©°reetnRd Rondtéklki-magukati v at a |
hogy még inkabb alatdmasszak a sértetteknek a korabban telefonon elmondott torténetiik
hitelességét.

A fentselbdhm®nyek megel RMewreS o®rrdoenk @beegny ead GRyeR
fRkapit8nys8g az al 8bbiakra h2vja fel a | ako

1 A r e n d Bgyéhrkihgjtk, illetve szolgalati igazolvanyukésazonosit6 szammal
ellatott jelvénylk igazolja. Amennyiben kétségemer ¢ 1 ne f el az ir
személyazaoossagaval kapcsolatban hivja all2es segélyvonalat. A hamis
jelvényen az azonositd szam helyett, altalabanROLICE felirat olvashaté. llyen
jelv®ny a kereskedel mi forgal omban kaph:
lathat6 a tulajdonos arcképe, neve és rendfokozata. Az ahhoz tartozé azonosito
jelvény alsé résén aPOLICE felirat helyettegy¥ TJ EGYt AZONOSETC SZ¢
szerepel. A rendRrt i nt®zked®se sor8§n az
polgari ruhdban szolgélati igazdvanya és azonositdé jelvénye igazolja. Az
egyenr uhs8t visel R rendRr ruhg8zat8&n a
karjel v®ny, rendf okozat. jel z®s tal 8§l
soran lathatosagi mellényt is viselhet.

z a
hat -

1 Habarmely okbol k@t s ®gek mer ¢l n®nek f el ¥n°kben a

il 1l etRen, joguk van megk®r dezni, gdlag!l 2 r ni
helyét és jelvényszamalh r end Rr i i nt ®z k e d ® satvedeenedin k ®s z
valosul meg.

1 Hacsengetnek,elle Rr i zze, ki keresi, haszn8ljon bi

1 Idegen személyeket soha ne engedjen be otthonaba! Ha meégis beengedi, egy
pillanatra se hagyja magara a lakasban!

1 Soha ne adjon at pénzt olyan idegennek, aki bajba jutott rokonanak
Amegb2z8s8b-10 k®ri azt ¥ntRI!

T Ne tartson otthon§ban nagyobb mennyis®gT
hagyja el RI!

1 Soha ne valljuk be senkinek, hogy egyedil vagyunk, és ne aruljunk el magunkrol
semmit idegeneknek (telefonon sem)!



1, Potencialis érdekldk megkeresé

- A szordlapos invitalas eltdndben van, helyette telefonon hivjak a
potencidlis vasarlokat. Az drubemutatdk fo célcsoportjat az iddskoru
nyugdijas, betegségekkel kiizdd lehetséges vasarlok jelentik.

2. Bemutatdk helyszinei

-2016-t6l az arubemutatokrol 52610 szigora szabalyokat a cégek gy
kivanjak elker(lni, hogy ezeket a rendezvényeket bejelentett, orvosi
rendeldnek kinézd Gzletben tartjak meg, igy megfosztjak a fogyasztot az
elallasi jogtol. Ezen tul bemutatdkat tartanak még Gizlethelyiségen kiviil
példaul: étterem, kultirhdz, szélloda. Uj jelenségként magénlakasokon is
tartanak, amely az idOsek sérelmére elkdvetett blncselekmények miatt
komoly veszélyt jelent. Ez utébbi két tipust helyen szervezett bemutatd
esetén a fogyasztot megilleti a 14 napos eldllasi jog.

3. Az ér k ,sz(irvizsgalata”

- A fogyasztévédelmi hatdsdg altal lefolytatott ellendrzések tapasztalatai
alapjan elmondhato, hogy jelenleg az arubemutatoval egybekotott
termeékeértékesitést végzo vallalkozasok korében a legelterjedtebb

gyakorlat, hogy a bemutatdkat Ggynevezett , ingyenes
allapotfelmérésként”, egészségligyi szlirdvizsgalatként”,
»egészségnapként” stb. hirdetik meg, az emlitett iddskord célcsoportra
tekintettel. A  szirdvizsgalatokat” dltaldban olyan személyek végzik, akik
orvosnak adjak ki magukat, ilyen végzettség nélkiil.

4. A kapott eredmények , kiértékelése”

- Az ingyenes egészséglgyi szlrést kdvetben, a mérési adatok
kiértékelése utdn - a rendkivil rossz értékekre, a fogyasztok rossz
egészségi allapotdra hivatkozva - a , probléma megoldasat jelentd”
terméket kindlnak a jellemz6en idésebb korosztalyhoz tartozé
fogyasztok részére.

5. A termék bemutatasa
- Akobvetkezd |épés a termékek bemutatdsa, a termék ,jé"
tulajdonsdgainak részletezése, nem egy esetben beépitett vagy magdt
orvosnak kiadd személy bevondsaval, aki sajat magan kivanja bemutatni
a termék ,csodas” gyogyhatasat, allapotjavito hatasat, ezzel is vasarlasra
buzditva a résztveviiket,

6. A termék ardnak a kifizetése

-2016 eldtt a szervezdk a helyszinen - hitelkdzvetitokként — nyomban
fogyasztasi hitelszerzédéseket kotottek.
- Ma mar a készpénzes fizetés jellemzd, illetve a vallalkozas felajanlja,
hogy sajat gépkocsijan bankba, bankautomatahoz kiséri vagy
hazaszallitia a vasarlot, aki a lakasan fizetheti ki a terméket.




L. Avasarlds utdn

- Az ellendrzési tapasztalatok alapjan egyértelmien megallapithatd, hogy
a cégek csak az értékesitésrol szolo szerz6dés megkotéséig, illetve a
termék atadasaig készségesek. Késdbb, amikor érkeznek a jelentds

osszegli torlesztési csekkek és a vasarlo szeretne a termektdl és a hiteltdl

megszabadulni, akkor a cég mar elérhetetlenné valik.

8. Mit tud tenni a fogyaszté?

- Javasoljuk, hogy a fogyaszto Gzleten kiviili értékesités esetén a vételtd!
szdmitott 14 napon belll éljen az az eldlldsi jogaval. Ha ez nem vezet
eredményre, akkor forduljon a fogyasztovédelmi hatosaghoz, hatdsagi
eljaras inditdsa céljabol, ahol segitséget kaphat az egyedi igénye
érvényesitéshez sziikséges békéltetd testilleti eljaras meginditasahoz is,
Javasoljuk tovabba a renddrség felkeresését is, ahol fogyasztok
megtévesztése, vagy kuruzslas miatt tehetnek feljelentést.

3. A fogyasztévédelmi ellendrzések tapasztalatai
- A fogyasztévédelmi hatésag altal 2017-ben végzett ellendrzés elsé
id6szakaban Gsszesen 19 esetben végeztek helyszini hatésagi ellendrzést,
A szabadlyozds megelézéen az érubemutatokkal kapesolotbon o
fogyasztovédelmi hatéség munkatdrsai 2015-ben éves szinten 180
hatdsagi ellenbrzést végeztek. Ezek az eredmények is mutatjak ezen
jelenség visszaszoruldsat, egyre csokken ugyanis a fogyasztovédelmi
hatdsag altal ellendrzés ala vonhato bemutatok szama.
- Az eredményes fellépés kévetkezménye, hogy mig 2015-ben az
arubemutatos cégekkel szemben dtlagosan havi 43 panasz érkezett, 2016-
ban 26 panasz, addig 2017-ben ez a szam atlagosan havi 13-ra csdkkent.

1 k n

- Az drubemutatokkal szembeni eredményes fellépés érdekében az NFM
Fogyasztévédelemért Felelds Helyettes Allamtitkdrsaga ltal kidolgozott
arubemutato akcidterv kerul megvalésitasra.

- A fogyasztovédelmi hatdsag, a békéltetd testiletek, illetve a rendbrség
egyuttmikadésével eredményesen fel lehet lépni az drubemutatds cégek
tevékenységével szemben.

- Az akcidterv alapjén, tehat mas tarcdk és hatdsagok is bevondsra
keriilnek ezen témakar kezelése érdekében, Az arubemutatok ellendrzését
a fogyasztévédelmi hatdsdg a tdrsszervekkel egylitt (népegészségiigy,
munkavédelem, munkaigy, NAV) folytatja le.

/3 Nemzeti Ad6-
3
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Fogadjak meg tanacsainkat! §
EI Rzz¢k meg egy¢tt a bTncs

GyRr, 201815 december
Tisztelettel:

Kovacs Sandor r. alezredes
oszt8lyvezetR

Lel ki El sRseg®ly Tel efonsz

»A szolgaltatdsnak koszonhetden a hivo fél egy embertarsaval oszthatja meg problémait,
elfogado, nem itélkez6 1égkorben. A szolgaltatas lelki tamaszt nydjt maganyos, lelki
traumat atéldé vagy az ongyilkossagot fontolgatd hivok szamara.”

A lelki elsésegély telefonszolgélat elérhetd barhonnan, vezetékes és mobiltelefonrol
eurdpai roviditett hivoszdmon — 116123 — dijmentesen és névtelenul éjjel-nappal

Magyarorszag teriiletérdl.
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DROGPROBLEMA A CSALADBAN VAGY KORNYEZETEBEN?

A RENDORSEG DROGPREVENCIOS SZAKEMBEREI
SEGITHETNEK!

KERESSE OKET BIZALOMMAL AZ ALABBI
ELERHETOSEGEKEN!

irjon, hogy segithessiink:infodrog@gyor.police.hu

Gyor-Moson-Sopron Megyei Rendor-fokapitanysag
drogprevencios tanacsadoinak elérhetosége

Csomai Harsényi Judit 06-96-520-000'42-63 Minden paratlan hét hétfojén
Renddrkapitanysag c. r. dmagy 06-20-295-7055 10:00 6rito!l 11:00 oraig
Gyori Kovécsné Roka Zsuzsanna 06-96-520-000/15-43 Minden paros hét esiitdntdkén
Renddrkapitinysag r. ZAszlos 06-70-372-7306 14:00 6ratol 15:00 ordig
Kapuvdri Varga Andris 06-96-520-000/44-27 Minden honap elsd és harmadik
Renddrkapitanysag r. fohadnagy 06-20-295-6670 szerddjan 13:00 orat6l 14:00
N Ordig
Mosonmagyaroviri Pépai Gyula 06-96-520-000/40-83 Minden honap 2. és 4. hét
Rendbrkapitanysig ¢. r. dmagy 06-20-247-9279 szerdajan 15:00 6ratdl 16:00
ordig
Soproni Kovidcs Laszl6 06-96-520-000/47-20 Minden honap 2. és 4. hét
Rendbrkapitanysag r. alezredes 06-20-295-6649 szerddjan 13:00 oratol 14:00

ordig
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ALDOZATSEGITES

KINEK TUDUNK SEGITENI?

Elsésorban a Magyarorszagon bilincselekmény vagy tulajdon elleni szabalysértés dldozatdva valt személyeknek.

HOGYAN TUDUNK SEGITENI?

» Az Aldozatsegité Szolgalat a biincselekmények és tulajdon elleni szabalysértések 4ldozatal szamdra
felvildgositast ad jogaikrél, lehetSségeikrdi;

F érzelmi thmogatast nydjt;

¥ elosegiti érdekeik érvényesitését;

¥ jogi segitséget nyhjt, szilkség esetén akdr ligyvédet is biztositva;

» az elkovetéstdl szamitott 5 napon beliil beadott kérelem alapjan azonnali pénziigyi segélyt adhat,
krizishelyzet fennalldsa esetén;

» A személy elleni erbszakos blneselekmények stlyos sériiltjei és halalos aldozatok hozzétartozéi

mindezen til dllami karenvhitést is igényelhetnek.

A felsorolt tAmogatasok térités nélkil vehetik igénybe.

MIT JELENT AZ ,ERDEKERVENYESITES ELOSEGITESE"?

Az Aldozatsegits Szolgélat az 4ldozatok szdmara személyre szabott felvildgositast nyijt alapvets jogaikrol és
az Oket megilletd egészségligyi ¢s szocidlis ellatasokrol. Sziikség esetén més hatdsdgok nyomtatvanyainak
kitoltéseben ¢s az illetékes hivatalokkal vald kapesolatfelvételben is kézremikadik, de segiteni tud az ellopott
okmdnyck kéltségmentes potlasdban is.

MIRE SZOLGAL AZ AZONNALI PENZUGYI SEGELY?

Az dldozatok igénye, hogy a bincselekményt kovetben is biztositottak legyenek szdmukra az alapvetd
¢letfeltételek. Ehhez az AEdozatsegité Szolgalatnal azomnali pénziigyi segélyt igényelhetnek lakhatds,
ruhdzkodds, utazas és élelmezés céljira, tovabba gyogyaszati koltségekre valamint kegyeleti kiad4sokra.
Ez a segitség azonban mem kartérités; nem az ellopott pénz, vagy a bincselekmény miatt mds médon
odaveszett értékek potlasa a célja. A pénziigyl segély révén az Aldozatsegits Szolgalat a kialakult
krizishelyzet orvosldsahoez tud egyedi mérlegelés alapjdn hozzdjdrulni.

MIRE LEHET SZUKSEG, HOGY SEGITENI TUDJUNK?

Munkatérsaink az eset kbrillményei alapjan mér telefonon tdjckoztatdst adnak arrél, hogy milyen iratokra,
igazolasokra lehet sziikség az tigyintézéshez, az Aldozatsegitd Szolgdlat tamogatdsainak igénybevételéhez. Az
ligyintézéshez szitkséges a blintetdeljaras elindulasanak igazoldsa, azaz a rendérségi feljelentds. Az igazoldst a
renddrség, kérésre koteles azonnal, de legkésSbb egy napon belill kidliitani — ehhez minden 4ldozatnak joga

valt.

HOL TALAL MINKET?
Amennyiben aldozatta valt, hivia az éjjel-nappal inovenesen elérhetd: @6‘80"225"225

telefonszdmot, vagy keresse kozvetlentl a terlileti  4ldozatsegild szolgdlaiot az aldbb  felitmtetett
elevhetéségeken. Munkatérsaink minden telefondlot tajékoztatnak a lehetdségekrdl és ezek igénybevételének

modjarol,
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A Miniszterelnfkséget vezetd miniszter 392016, {XIL 30.) MvM utasitisa a fovarosi és megyer
korméinvhivatalok szervezeti és mikodési szabdlvzata értelmében az dldozatsegitési feladat az egyes jarasi
hivatalok gyvdmigyi vagy hatdsigi és gvamugyi osztalyaihoz kerilt az alibbiak szerint:

Gydr-Moson-Sopran Megyei Korményhivatal Gydri Jirdsi Hivatal Hatdsdgi Fooszidly Gydmilgyi Osatdly

s

‘ ELERHETOSEG UGYFELFOGADASI IDO
Cim: Gyiir, Czuczor Gergely u. 36. Heétfo: 9-15
Telefonszim: 06/96/795-071 Kedd: B-11
E-mail cim: gyamhivatal.gyvor@gyor.gov.hu Szerda: 12-15
- : Caiitbrtk: |9-1%
|  Péntek: 811 -
Gyor-Moson-Sopron Megyvel Kormdnyhivatal Seproni Jardsi Hivatal Gydmigyi Osztily
ELERHETOSEG UGYFELFOGADASI IDO
Cim: | Sopron Uj utea 8. Hétfo: To.15
Telefonszam: 99/515-196 Kedd: §-11
E-mail ¢im: gyamhivatal.sopronfgyor.gov.hu Szerda: 12-15
Celitdrtok: 915
_ Péntek: | 8-11

Gyiir-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal Mosonmagvarévari Jarasi Hivatal Gyamigyi Osztaly

ELERHETOSEG UGYFELFOGADASI IDO
Cim: Mosonmagyarovar Fo at 11. Hétfa: [ 9-15
| Telefonszam: | 96/795-160 Kedd: 8-11
E-mail cim: | gyvamhivatal. mosonmagyarovari@gyor.gov.hu | Szerda: 12-15
Csiitdrtik 9-15
S Péntek: | 8-11

Gyor-Moson-Sopron Megyei Korméanyhivatal Csornai Jdrisi Hivatal Hatdsdgi é Gydmiigyi Osztaly

ELERHETOSEG { UGYFELFOGADASI IDO
Cim; Csorna, Szent Istvan tér 22. | Hétfa: 8-13
Telefonszam: 06/96/795-112 | Kedd: 813
E-mail cim: hatosag.csornaf jaras.gyorkozighu | Szerda: B-13
Csiitdrtdk: 8-13
| Péntek: 8-12

Gybr-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal Kapuvdri Jarasi Hivatal Gyamigyi Osztaly

: ELERHETOSEG UGYFELFOGADASI [DO
Cim: Kapuvir Fi tér 1. Hétfo: 9-15
Telefonszam: 96/795-121 Kedd: 8-11
E-mail cim; hatosag kapuvar@gyor.gov.hu Szerda: 12-15

Cailitdrtak: 8-15
Péntek: 8-11




